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ré f.: não recebimento dos exemplares
das assinaturas

L
título: FL&SH ART

ART NEWS 
Prezado A ssinante:

|~~1 através de carta 
Q  através de nosso representante 

3 através de ligação telefonica
f i  sua consulta 

A tendendo a Q  sua reclamação

publicação:

I y  I nada recebido até esta data 
1 I números não recebidos:

I I Recebemos o seguinte comunicado do editor:

 | Seus exemplares foram despachados regularm ente após a publicação.
1 I N ão encontram os motivo para o não recebimento.
I I Favor nos informar caso ainda haja falha em sua assinatura.

3 Sua assinatura foi confirmada a:
I X 1 Sua reclam ação foi encam inhada aos editores.

]  Sua consulta foi encam inhada aos editores.
I X | T ão  logo recebamos resposta, informaremos.

3 Sua m udança de endereço foi efetuada junto aos editores.
3 Sua assinatura abrange os números:
3 N ão foi possível iniciar sua assinatura com o exemplar de:

 j D entro do período de sua assinatura, solicitamos inform ar exatam ente quais os
núm eros que deixaram de ser recebidos.

3 N ão aceitamos pedidos retroativos.
 | Só aceitamos assinatura de janeiro à  dezembro ( ano calendário)

1 | Publicação suspensa. N ota de crédito anexa
3 A ssinaturas não são aceitas através de agentes.

 ( Publicação em atraso. Último exemplar editado:
| | Por um lapso seus exemplares não foram expedidos. Novo período registrado.

3 Infelizmente não obtivemos resposta a sua reclamação. Nova notificação está sendo efetuada nesta data. 
| Infelizmente não houve reposição da falta. Exem plar esgotado.

I | Reposição enviada a:
I Exem plares enviados nas seguintes datas:

A tenciosam ente /  n
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